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TERMO DE CREDENCIAMENTO AO PROJETO CANTINA SEGURA

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco: Cidade/RJ
Responsavel da Cantina:

CPF: RG:
Colégio:

Data:

A cantina escolar, doravante denominada simplesmente de Cantina, cujos dados estdo acima
discriminados, formaliza junto ao Projeto CANTINA SEGURA, neste ato representado pela
empresa Plataforma Digital Tecnologia e Informatica Ltda, CNPJ 09.072.886/0001-53, com
sede na cidade do Rio de Janeiro, a Av. Hildebrando de Aradjo Godes, 55 — Bl 01/1006, o
presente Termo de Credenciamento de acordo com as seguintes condicOes e orientagdes:

1 - O CANTINA SEGURA é um Projeto que visa essencialmente simplificar e facilitar o processo
de aquisicao de produtos nas cantinas escolares previamente credenciadas junto ao sistema.
Seus objetivos e a forma de operagdo estdao devidamente explicados e detalhados no website
do Projeto (www.cantinasegura.com.br).

2 — Os valores pré-pagos definidos pelo usudrio cadastrado no Projeto (cliente - responsavel
pelo respectivo aluno) serdo integralmente repassados e disponibilizados para a Cantina numa
conta virtual criada junto a empresa intermediadora da operacdo (devidamente credenciada
pelo Banco Central do Brasil) para que a Cantina possa, em seguida, resgatar os valores pagos
pelos usuarios (clientes) diretamente para a sua conta bancaria (ja existente nos bancos
tradicionais), devendo esta conta pertencer a prépria cantina escolar ou ao seu proprietario ou
sécio.

3- Para operacionalizar o recebimento dos boletos, viabilizar o controle e rastreamento da
origem dos pagamentos, divulgacdo e suporte, bem como arcar com os custos da operacao da
distribuicdo dos valores efetuado pela empresa intermediadora contratada, o CANTINA
SEGURA cobrara do usudrio (cliente) o valor de RS 6,00 (seis reais) ja englobando a utilizagdo
da TI, os custos de emissdo de boletos, etc. Este valor sera acrescido ao valor escolhido pelo
cliente para crédito junto a Cantina, sendo, portanto cobrado a parte, como prestacdo de
servigo.

OBS: A Cantina poderd, a titulo promocional e para incentivo de participacdo no Projeto,
converter o valor da taxa em desconto ou bonificacdo (créditos partir de RS 100,00),

compensando o usuario (cliente) com um bonus adicional nesse valor ou mesmo assumir o


http://www.cantinasegura.com.br/

pagamento do valor da taxa, fazendo um desconto no boleto. Essas concessdes podem ser
parametrizadas via site e sempre por decisdo espontanea da Cantina.

4 - A liberagdo dos créditos referentes aos valores dos boletos efetivamente pagos ocorre
diretamente na conta virtual, numa operacdo bancaria operada pela empresa intermediadora,
cabendo ao responsavel pela Cantina resgatar esses valores, tdo logo creditados, repassando-
os para a conta bancdria tradicional ja existente da Cantina, observando-se as normas e prazos
estabelecidos pelos bancos credenciados.

5 — O fornecimento de dados bancarios, agéncia e conta a serem destinados os créditos,
sempre vinculados a Cantina ou a um de seus sdcios, bem como a gestdo dos créditos
disponiveis para transferéncia para a conta bancdria indicada serd de exclusiva
responsabilidade da Cantina ou do seu proprietario/sdcio cadastrado junto ao sistema.

6 - O atendimento das necessidades técnicas para a utilizacdo do sistema, em especial, acesso
a internet e fornecimento do smartphone com sistema Android onde serd instalado o
aplicativo fechado (APK) para a leitura dos cddigos dos usudrios e sua permanente atualizacdo
— condicdo fundamental para a operacionalizacdo e funcionamento do Projeto -, serdo
também de responsabilidade exclusiva da Cantina.

7 — Pelo lado dos usuarios (clientes — responsaveis pelos alunos), os valores creditados na
conta da cantina, sempre advindos do pagamento prévio dos boletos, deverdo ser utilizados
somente pelo correspondente aluno a ser beneficiado mediante apresentacdo da carteirinha
escolar (codigo de barras), cujo reconhecimento se da através do mencionado aplicativo
fechado (APK), sempre disponibilizado de forma personalizada para cada Cantina. O aplicativo
poderda ser usado somente numa mesma unidade escolar, e em casos especiais

concomitantemente por até 3 aparelhos, ou seja, por até 3 atendentes que podem instala-lo
em seus respectivos smartphones para realizar a operagdo de venda aos alunos cadastrados,
desde que operem online (os 3 aparelhos devidamente conectados a internet). Cada Cantina
possuird, portanto, o seu préprio aplicativo, dirigido exclusivamente a escola em que a Cantina
atua, pois o mesmo estarda vinculado somente a listagem de alunos da correspondente
unidade escolar.

8 — A Cantina que ora se credencia a participar do Projeto, tem conhecimento de que o
processo de reconhecimento do crédito pelo atendente é feito através da leitura do cddigo de

barras existente na carteirinha escolar (seja ela devidamente impressa ou eventualmente

digital), documento que contém os dados do aluno, sendo este cédigo fundamental para a
realizacdo da operagao, ou seja, para a efetivagdao da compra na Cantina.

9 — A fim de monitorar as compras, poder verificar saldos e efetuar os saques, a Cantina tera
acesso a um painel exclusivo no site do CANTINA SEGURA que apresentard o resumo de
vendas por usuario/aluno e um relatdrio para acompanhar as movimentagdes. O acesso a esse
ambiente privativo se dara por login e senha fornecidos ao responsavel pela Cantina.

10 — A utilizagdo do valor de cada recarga feito pelo usuario (responsavel pelo aluno), cujo
crédito serd repassado a Cantina dependerd da compensacdo bancaria e da liberagdo
eletrénica efetuada pelo banco (de 48h a 72h). Assim que o pagamento estiver disponivel para



a Cantina, o sistema enviard um e-mail informando ao respectivo usudrio e a prépria Cantina e
automaticamente liberard o valor no sistema, aparecendo imediatamente o crédito nos
dispositivos de operacao utilizados pelos atendentes (através do APK).

11 — Para fins de garantia da integridade de cada operagdo de venda, o aluno beneficiario (a
qguem o crédito efetuado pelo usudrio vai se destinar), deverd digitar no dispositivo do
atendente da Cantina — tela do smartphone - um cédigo PIN (senha) contendo 4 algarismos, a
fim de evitar que pessoas ndo autorizadas se apropriem da carteirinha e fagam uma compra
indevida.

12 — Os valores de cada carga de créditos e a sua periodicidade, respeitando o escalonamento
de valores disponibilizado no site do Projeto, sdo de livre escolha do usudrio (responsavel pelo
aluno), o qual também pode estabelecer o valor maximo de utilizacdo didria desses créditos e,
se for o caso, bloquear temporariamente a utilizacdo dos mesmos. Se, por algum motivo
(inclusive no periodo de férias escolares ou por transferéncia do aluno), o usudrio que efetuou
esse pagamento prévio desejar receber de volta eventuais créditos remanescentes, os mesmos
devem ser restituidos diretamente pela Cantina, que se obriga a devolvé-los sem Onus ao
titular do referido depdsito bancério, assumindo desde logo esse compromisso e desonerando

o Projeto CANTINA SEGURA de qualquer responsabilidade, pois a devolucdo de eventuais

residuos ou créditos aos usudrios é de atribuicdo da exclusiva da respectiva Cantina.

13 — O Projeto CANTINA SEGURA ndo tem qualquer responsabilidade e ingeréncia sobre os
produtos, precos e condi¢ées de atendimento das cantinas escolares credenciadas. A adesdo
das mesmas é voluntaria e com a ciéncia da respectiva escola, uma vez que o meio de
operacdo utilizado é a carteirinha com a identificacdo do aluno. A obrigacdo da entrega dos

produtos e a liquidacdo dos créditos, portanto, é de exclusiva responsabilidade da respectiva
Cantina. O fato do Projeto atuar com varias cantinas de estabelecimentos de ensino diferentes
nao presume qualquer tipo de vinculo ou associagao de qualquer natureza, sendo apenas uma
mera prestacdo de servico (Tl, emissdo do boleto e outros servigos) que visa prioritariamente
propiciar maior agilidade, seguranca e comodidade as partes envolvidas.

14 — Fica reiterado que, pela prestagdo dos servigos ja mencionados de tecnologia, utilizagdo
do sistema informatizado, do APK e a inerente emissdo do boleto, é cobrado diretamente dos
usudrios (responsdveis pelos alunos) a taxa de RS 6,00 por cada operagdo de carga de crédito,
tarifa esta que sera acrescida ao valor do crédito escolhido, sendo independente do montante
efetivamente repassado a Cantina. Portanto, ao fazer o pagamento do boleto, essa taxa
operacional é automaticamente creditada ao Projeto CANTINA SEGURA, ficando dissociada do
crédito disponibilizado para a Cantina. O valor desta taxa ndo é reembolsavel.

15 — A Cantina que ora efetiva o seu credenciamento junto ao Projeto CANTINA SEGURA, cuja
adesdo é opcional e espontanea, declara estar ciente e de acordo com o modo de operagao do

Projeto, comprometendo-se a cumpri-lo com correcdo e eficiéncia, promovendo as
atualiza¢Oes das planilhas com a listagem de alunos regularmente e responsabilizando-se em
quitar todo o crédito contido em cada conta de cada respectivo usuario/aluno. A atualizacdo
dos créditos ocorrerd em tempo real, devendo o dispositivo que contém o APK estar
conectado com regularidade a internet para receber e transferir informagdes ao sistema.



16 — O presente credenciamento é feito por prazo indeterminado, podendo ser rescindido por
qualquer das partes num prazo nao inferior a 60 dias, bastando formalizar por carta-registrada
essa intencao. Uma vez comunicado o encerramento, os carregamentos serdo imediatamente
desabilitados (bloqueados), sendo suspensa a emissdo de novos boletos. Todavia, os créditos
disponiveis para saque/transferéncia da Cantina e nas contas dos usuarios/alunos ainda terdo
validade por mais 60 dias. A Cantina se encarregard de realizar o saque/transferéncia para
encerrar sua conta junto ao Projeto CANTINA SEGURA e se compromete também a reembolsar
a cada usudrio titular, no caso de ainda restar algum eventual saldo no final desse periodo.

17 - Em caso de orientagdo ou eventuais problemas técnicos e operacionais, a Cantina deve
recorrer ao parceiro que fez a sua indicacdo no Projeto, ou, em caso de necessidade, fazer
contato diretamente através do e-mail faleconosco@cantinasegura com.br.

18 - Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo entre as partes.

Estando as partes devidamente justas e acertadas, o presente Termo de Credenciamento ora
formalizado pelo responsavel da Cantina passa a ter o valor de CONTRATO para os fins a que
se destina, obedecendo os dispositivos previstos na legislacio e ficando desde logo
estabelecido o Foro da Barra da Tijuca, na cidade do Rio de Janeiro (RJ), para dirimir eventuais
duvidas ou litigios oriundos do presente instrumento.

(documento atualizado em 22/01/2025)

Assinatura do responsavel pela cantina
Nome:
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